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Приложение
к постановлению администрации города 
от_______________2012 №______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Регламент), разработанный с целью повышения качества предоставления  и доступности муниципальной услуги дошкольного образования в дошкольных образовательных учреждениях  города Белокурихи Алтайс​кого края, устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предостав​ле​нии муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. Предметом регулирования Регламента являются правоотношения по предоставлению дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении, реализующем основную образовательную программу дошкольного образования (далее - Учреждения).

1.3. Основные понятия, используемые в административном регламенте.
          Административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предос​тав​ления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги. 

          Муниципальная услуга осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий орга​на, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установ​лен​ных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принци​пах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования  город Белокуриха.

1.4 . Муниципальная услуга предоставляется Учреждениями следующих видов:

          - центр развития ребенка - детский сад ( реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по нескольким направлениям  таким, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое);

- детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.  Наименование муниципальной услуги -  предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в дошкольном учреждении (далее - Муниципальная услуга).
2.2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется комитетом по образованию администрации города Белокуриха   и муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования  город Белокуриха.

          Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица комитета по образованию администрации города Белокуриха, а именно: 

- председатель комитета по образованию администрации города Белокуриха;

- специалист   комитета по образованию администрации города Белокуриха;

- руководители муниципальных дошкольных образовательных учреждений города Белокуриха Алтайского края.

Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане в возрасте от 1,5-2 лет до 7 лет, проживающие на территории муниципального образования  город Белокуриха Алтайского края (далее – дети, ребенок), при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья и родители (законные представители) детей в возрасте от 1,5-2 лет до 7 лет.

Во внеочередном и  первоочередном порядке муниципальная услуга предоставляется детям граждан, имеющих на это право в соответствии с законодательством Российской Федерации, Алтайского края и нормативными правовыми  актами муниципального образования  город Белокуриха.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является непосредственное предоставление услуги общедоступного бесплатного дошкольного образования, воспитания и содержание детей в Учреждении в соответствии с действующим законодательством.

 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги (включая предварительные процедуры).

2.4.1. Зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление услуг между Заявителем и Учреждением осуществляется в момент обращения Заявителя с учетом административных процедур, указанных в настоящем Регламенте.

2.4.2. Зачисление ребенка в Учреждение производится после прохождения ребенком медицинского обследования и представления результатов медицинского обследования в Учреждение.

2.4.3. Зачисление и комплектование групп вновь поступившими воспитанниками осуществляется ежегодно с 1 июня по 31 августа.

В случае доукомплектования Учреждений при наличии свободных мест – в течение учебного года.

2.4.4. Зачисление ребенка в Учреждение оформляется приказом. С Заявителем заключается договор, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, развития, присмотра, ухода и оздоровления детей, длительность пребывания ребенка в Учреждении, а также расчет размера   платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в Учреждении.

   
2.4.5. Срок непосредственного предоставления услуги по предоставлению дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в Учреждении - с момента зачисления ребенка на период его пребывания  в Учреждении.

 
2.5.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  
- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;  
- Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;  
- Законом Алтайского края от 03.12.2004 № 54-ЗС (ред. от 07.10.2009) «Об образовании в Алтайском крае»;  
- Постановлением Правительства РФ от 12.09. 2008  № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;
- Уставами муниципальных дошкольных образовательных учреждений; 

- Уставом муниципального образования город Белокуриха и иными нормативно-правовыми актами.
 
2.6.  Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - Документы):

- заявление родителей (законных представителей) ребенка о предоставлении места в дошкольном образовательном учреждении;

- паспорт и копии паспорта (1 лист, лист с пропиской) одного из родителей (законных представителей) ребенка;

- свидетельство о рождении и копия свидетельства о рождении ребенка;

- документы, подтверждающие право заявителя на льготное определение его ребенка в образовательное учреждение (справка с места работы, удостоверение и т.д.).

При регистрации ребёнка в списках очерёдности родителям (законным представителям) вручается уведомление с указанием номера регистрации и срока повторного обращения родителей (законных представителей) для сверки и подтверждения регистрации очереди в текущем году. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, можно получить у должностного лица комитета по образованию администрации города Белокуриха, руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения, а также на официальном сайте комитета по образованию администрации города Белокуриха. Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги, Заявитель предоставляет непосредственно в комитет по образованию посредством личного обра​ще​ния. Датой обращения и предоставления документов является день получения и регистрации документов должностным лицом комитета по образованию в журнале «Книга учёта будущих воспитанников». Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставления копий документов, должностное лицо комитета по образованию самостоятельно заверяет представленные копии, при наличии оригиналов документов. Прием Заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с режимом работы комитета по образованию администрации города Белокуриха.
2.7.  Основания для отказа в приеме документов

- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса;

- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по зачислению ребенка в Учреждение:

- отсутствие документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего Регламента или предоставление документов не в полном объеме;


- заявление на зачисление ребенка в Учреждение подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
- предоставление родителями (законными представителями) медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующее его пребыванию в Учреждении:

- отсутствие мест в Учреждении;

- возраст получателя муниципальной услуги не соответствует возрастным категориям.
   
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в  предоставлении услуг дошкольного образования  и содержание в Учреждении.
Приостановление предоставления услуги, как правило, носит заявительный характер (заявления предоставляются родителями, законными представителями). При этом, место в Учреждении сохраняется за ребенком: 

- на период болезни ребенка, домашнего режима;

- в случае наложения карантина в детском саду и (или) в семье;

- санаторно-курортного лечения ребенка;

- отпуска родителей (законных представителей).

Предоставление услуги может быть приостановлено Учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

Отчисление детей из Учреждения проводится в следующих случаях:

 - по заявлению родителей (законных представителей);

 - по медицинским показаниям;

 - по соглашению сторон.

2.10. Муниципальная услуга оплачивается в размере, предусмотренным действующим законодательством и нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.

Размер родительской платы за содержание ребенка в Учреждении, не может превышать 20 процентов затрат на содержание ребенка в Учреждении. С родителей, имеющих трех и более несовершеннолетних детей - 10 процентов указанных затрат. За содержание детей с ограниченными возможностями здоровья, посещающих Учреждение, а также детей с туберкулезной интоксикацией, находящихся в указанных Учреждениях, родительская плата не взимается.

Плата за предоставление услуги вносится путем перечисления на лицевой счет Учреждения в срок, установленный договором между Заявителем и Учреждением.

2.11. Время ожидания граждан в очереди при индивидуальном устном информировании о предоставлении услуги, при подаче  документов  на предоставление услуги Заявителями (зачисление в Учреждение) не может превышать 30 минут.

2.12. Срок приема  и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 30 минут.

2.13. Требование к местам представления услуги:

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Учреждения. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Помещения для работы с гражданами предпочтительно размещать   на нижних этажах зданий. 

Габаритные размеры, очертания и свойства зала ожидания определяются с учетом необходимости создания оптимальных условий   для работы специалистов по комплектованию, а также для комфортного обслуживания посетителей. В зале ожидания должно быть естественное    и искусственное освещение. Помещение оснащается оборудованием  для поддержания температуры, влажности и скорости движения воздуха    в соответствии с действующими санитарными нормами микроклимата производственных помещений.

Зал ожидания оборудуется стульями, креслами, столами (стойками) для возможности оформления документов.

Сектор информирования граждан располагается в непосредственной близости от зала ожидания очереди и предназначен для ознакомления  их с информационными материалами.

Сектор информирования оборудован информационными стендами. Информационные стенды оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки. Информационные стенды содержат следующую информацию:

- административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»;
- утвержденный Порядок комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

- информацию о сети муниципальных дошкольных образовательных учреждений, расположенных на территории муниципального образования (МДОУ с указанием адресов, номеров телефонов, ФИО руководителей);

- списки очередников, обновляемые   два раза в год (на 1 марта  и на 1 октября);

- информация о предстоящем комплектовании и  его ходе (обновленные списки очередников, количество свободных мест по возрастам и образовательным учреждениям, списки детей, подлежащих определению в МДОУ в текущем году) – на 1 марта;

- нормативно-правовой акт о размере платы за содержание детей в МДОУ;

- информацию о компенсационных выплатах части родительской платы за содержание детей в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- памятку для родителей о перечне документов, необходимых  для зачисления ребенка в МДОУ;

- информацию об учредителе МДОУ (ФИО главы администрации города, специалистов комитета по образованию, контактные телефоны; адрес официального сайта администрации города и комитета по образованию). 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1.  Последовательность административных процедур.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

         - зачисление Получателя в Учреждение на основании выданной комитетом по образованию путевки;
         - непосредственное предоставление услуги.
3.1.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги показана в блок-схеме, являющейся приложением № 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Зачисление воспитанника в Учреждение.

3.2.1. Основанием для начала данной административной процедуры является путевка в Учреждение, выданная Заявителю в комитете по образованию.

3.2.2. В ходе исполнения административной процедуры руководитель Учреждения:

- проверяет и регистрирует путевку, выданную в комитете по образованию, а также следующие документы:

документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей),
медицинское заключение ребенка;

- принимает от Заявителя письменное заявление о зачислении его ребенка в Учреждение  к настоящему Регламенту;
- знакомит Заявителя  с уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности и иными документами, регламентирующими деятельность Учреждения;
- заключает договор между Учреждением и Заявителями, включающий взаимные права, обязанности и ответственность сторон. Договор заключается в двух экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в Учреждении.

3.2.3. Результатом исполнения административной процедуры является зачисление ребенка Заявителя в Учреждение и издание приказа о зачислении.

3.3. Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в Учреждении.

 
3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления услуги является договор на предоставление услуги между Заявителями и Учреждением, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода в Учреждении.

            3.4. Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала Учреждения:

- административно-управленческий персонал (заведующий Учреждения, заместитель заведующего Учреждения по хозяйственной работе);

- педагогический персонал (воспитатели, музыкальные руководители, инструктор по физической культуре, учителя-логопеды и т.д.);

- медицинский персонал (медсестры, врачи);

- учебно-вспомогательный персонал (помощники воспитателей);

- служащие (заведующий хозяйством, делопроизводитель);

- рабочие (шеф-повар, повар, кладовщик, кастелянша).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующему типу и виду Учреждения.

3.4.1. Ответственный за предоставление услуги -  руководитель Учреждения.

 
3.4.2. Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется  образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральными органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно- правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

           3.4.3. Учреждение создает условия для реализации гарантированного права гражданам Российской Федерации на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования.

           3.5. Основными задачами Учреждения являются:

- охрана жизни и укрепление физического и психического здоровья детей;

- обеспечение познавательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития детей;

воспитание с учетом возрастных категорий детей гражданственности, уважения к правам и свободам человека. Любви к окружающей природе, Родине, семье;

- осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии детей (в группах компенсирующей направленности);

- взаимодействие с семьями детей для обеспечения полноценного развития детей;

- оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей.

3.6. Режим работы групп, длительность пребывания в них детей, а также учебной нагрузки воспитанников определяются Уставом  Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных санитарно-эпидемиологическими требованиями и нормативами к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях.
Режим работы Учреждений:

- пятидневная рабочая неделя;

- режим работы групп- 12 часов в день, с 7.30 часов утра до 19.30 часов вечера; выходные – суббота, воскресение и праздничные дни.

4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при предоставлении муниципальной услуги осуществляется председателем комитета по образованию администрации города Белокурихи.
Главный специалист   комитета по образованию  администрации города Белокурихи, руководитель дошкольного образовательного учреждения несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами комитета по образованию администрации города Белокуриха положений регламента.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации города Белокурихи по социальным вопросам   и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего.

5.1.  Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) в части ненадлежащего оказания муниципальной услуги председателем и (или) специалистом комитета по образованию, предусмотренной настоящим Административным регламентом, в адрес главы администрации города Белокуриха Алтайского края. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц комитета по образованию администрации города Белокурихи (далее - Жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме. 
          5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации города Белокуриха и (или) комитета по образованию администрации города Белокуриха, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

         5.7. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в администрации муниципального образования город Белокуриха осуществляет глава администрации города Белокуриха и его заместители, в комитете по образованию администрации города Белокуриха – председатель комитета по образованию.

Прием заявителей главой администрации города Белокуриха, заместителями главы администрации города Белокуриха   проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиками работы администрации муниципального образования город Белокуриха в приемной главы  администрации. В комитете по образованию прием осуществляется без предварительной записи председателем комитета  согласно графика приема:

Понедельник с 14.00 до 18.00.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

          Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.8.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Ответ на обращение не даётся, в случае:

1)  если в письменном обращении не указаны фамилия или наименование заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение  в орган, предоставляющий муниципальную услугу или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

3) если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в комитет. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

4) орган местного самоуправления или должностное лицо  при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, также членов семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

         5.11. Ответ на обращение направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в запросе, в пределах сроков, указанных в пункте 5.6 Административного регламента.

5.12. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы, и о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.13. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах».

Исполняющий обязанности 

председателя комитета по образованию                                          О.М. Казанцева

Приложение №1
 к административному регламенту
 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление дошкольного 
образования и содержание ребенка 
в дошкольном образовательном 
учреждении»

Блок - схема последовательности действия при предоставлении
 муниципальной услуги

Выдача путевки в Учреждение в комитете по образованию 
администрации города Белокуриха
(
Прохождение ребенком медицинского обследования.

Осуществляется в медицинских учреждениях в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами учреждений здравоохранения.

(
Представление результатов медицинского обследования в Учреждение.
(
Зачисление ребенка в Учреждение на основании путевки,  заявления родителя (законного представителя), медицинского заключения, документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законных представителей).

(
Непосредственное предоставление услуги.

Содержание образовательного процесса в дошкольном образовательном учреждении определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им  самостоятельно в соответствии с  федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей. Режим работы групп, длительность пребывания в них детей, а также учебные нагрузки воспитанников определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных санитарно-эпидемиологическими требованиями и нормативами к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных организаций.






































































