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Приложение
к постановлению администрации
города Белокуриха
от __19.10__2011 №_1234
Административный регламент
по исполнению муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации проведения
 официальных  физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по исполнению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий» (далее - муниципальная услуга) и разработан в целях повышения    качества    предоставления муниципальной услуги – предоставление информации об организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории муниципального образования г. Белокуриха.

1.2. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

 - Конституцией Российской Федерации 

 - Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
- Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

- Уставом муниципального образования  города Белокуриха Алтайского края;
- Календарным планом физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется комитетом по физической культуре и спорту администрации города Белокуриха (далее «Комитет»).
 Получателями муниципальной услуги (далее - Пользователи, заявители) являются:

-  физические лица; 
-  юридические лица. 

 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

Предоставление информации об организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1.   Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами должно быть оснащено:
- информационными стендами;
- местами для возможности оформления документов.

2.2. На информационных стендах комитетом размещается следующая информация:
-   извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-   текст административного регламента;

- положения и регламенты проведения спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий;
-  расписание работы спортивных сооружений;

-  расписание проведения соревнований и мероприятий. 
2.3. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах исполнителя муниципальной услуги:
659900, Алтайский край, г. Белокуриха, ул. Бр. Ждановых 9а.
График работы: Понедельник-пятница: 9.00-18.00 Перерыв: 13.00-14.00 
Выходной: суббота, воскресение, праздничные нерабочие дни.
Телефон:  8-(38577) 20-757;  Электронный адрес:   SPORTBLK@yandex.ru
2.4. При письменном обращении и обращении в электронном виде граждан и юридических лиц по процедуре исполнения муниципальной услуги срок предоставления ответа не должен превышать 30 календарных дней.

Прием звонков и личный прием лиц по вопросу консультирования о процедуре исполнения муниципальной услуги осуществляются в соответствии с графиком работы комитета.

На личном приеме и при ответах на телефонные звонки сотрудники комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании комитета, фамилии, имени, отчества и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.5. Муниципальная услуга предоставляется постоянно. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с настоящим регламентом. При устном обращении граждан консультирования о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляется в момент обращения.

2.6. В исполнении муниципальной услуги  может быть отказано по одному из следующих оснований:

- обращение заявителя не содержит фамилии лица, направившего обращение, почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, личной подписи, даты;

- текст обращения заявителя не поддается прочтению;

- в обращении заявителя содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц администрации города, а также членов их семей.

3. Административные процедуры, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
3.1.     Календарь физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий среди всех возрастов населения на текущий год, утвержденный постановлением администрации, размещается на Официальном сайте муниципального образования город Белокуриха. Ответственным за исполнение данной процедуры является председатель комитета по физической культуре и спорту администрации города
3.2.     Информация о проведении конкретного мероприятия в соответствии с Календарем физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий среди всех возрастов населения на текущий год размещается на Официальном сайте муниципального образования город Белокуриха, в средствах массовой информации муниципального образования город Белокуриха, на информационных стендах и баннерах за 10 дней до проведения мероприятия.

Для каждого мероприятия сотрудники комитета разрабатывают Положение о проведении мероприятия, которое утверждается заведующим отделом и согласуется со всеми заинтересованными сторонами, являющимися соорганизаторами мероприятия.
3.3. Информация размещается в сети Интернет на Официальном сайте муниципального образования город Белокуриха  www. belokuriha-gorod.ru.
3.4. Заявители имеют право обращаться в комитет с письменным обращением (запросом), обращением (запросом) в электронном виде или устным обращением (запросом) о предоставлении информации о проведении мероприятий в соответствии с Календарем физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

В письменном обращении (запросе) указываются почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, а также фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица), либо наименование организации (юридического лица), общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию. Анонимные запросы не рассматриваются.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

 

4.1. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации по социальным вопросам.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) лица, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители вправе  обжаловать действия (бездействия) специалиста комитета администрации города и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной  услуги, в досудебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу) главе города (лицу, исполняющему его обязанности).

5.3. Заявление (претензия, жалоба)   подается   в   письменной   форме   и   должно содержать:

- при подаче физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, почтовый адрес по которому должен быть отправлен ответ; при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес; дату подачи; при подаче обращения физическим лицом от имени юридического лица фамилию, имя, отчество физического лица, а также наименование и адрес юридического лица; 

- наименование муниципального органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее – при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения;

- личную подпись и дату.

5.4. К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.5. Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

5.6. По результатам рассмотрения заявления принимается решение об
удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

5.7. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

5.8. В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении   срока  рассмотрения   заявления   автор   обращения  уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.9. Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:

- отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, отсутствие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

- если в заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего обращение.

5.10. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения. В случае если текст письменного заявления не поддается прочтению, письменный ответ направляется заявителю не позднее 7 дней, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. В   случае   подтверждения   в   ходе   проведения  проверок   фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения специалистов, ответственных за выполнение административного действия,  принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.12. Заявители вправе  обжаловать действия (бездействия) специалиста комитета администрации города и  решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.13. Жалобы в письменной форме направляются заявителями в администрацию города,  по адресу: ул. Братьев Ждановых, 9а, г. Белокуриха, Алтайский край, 659900.

В электронном виде жалобы направляются на адрес электронной почты администрации города  admblk@mail.ru.   
Председатель комитета по 

физической культуре и спорту                                                          М.А. Галахов
